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Forord

Denna bok har kommit till pa initiativ av oss som anser att
det skulle vara virdefullt att fa Maivor Gustafssons kunskap,
tankar och erfarenheter dokumenterade.

Boken r6r sig kring ett tema i ett av Maivors foredrag och
handlar om en ofta férbisedd aspekt i socialt arbete; vikten
av att vara snall och att inge hopp.

Maivor har arbetat i Stockholms stad 1 6ver 30 ar, framforallt
inom socialtjansten, och bland annat varit socialchef i Norra
Farsta och stadsdelsdirektor i Arsta.

Maivor var drivande 1 utvecklingsarbetet pa socialdistrikt 8 1
Stockholm frin slutet av 1970-talet och framat. Har startades
da Emil och Emma - 6ppna verksamheter f6r boende i om-
radet som skapade moijligheter f6r manniskor att motas och
ddrmed bidrog till att bryta isolering och utanforskap.

Under slutet av sin yrkeskarridr har Maivor varit en drivande
kraft i utvecklingsarbetet pa Stockholms FoU-enhet.

Christian Akerlund, som har skrivit denna bok, ir psykolog
och forfattare. Boken bygger pa intervjuer med Maivor
Gustafsson och pi ett foéredrag av henne som finns med 1



boken. Han har tidigare varit verksam pd FoU-enheten och
ar forfattare till bl.a. FoU-rapporterna "Nytt folk vixer upp -
Nigra ord om Emil” och "Flumsystrarna i Farsta”. Christian
Akerlund har ocks4 skrivit boken ”Berittad kunskap - om
samspelet mellan vuxna och barn i férskolan”.

Stockholms socialtjansttérvaltning har bidragit till bokens
finansiering.

Vi hoppas att denna bok kan vara till nytta och inspiration
for alla som dr intresserade av socialt arbete.

Stockholm i juni 2005

Gun-Lis Angsell
Chef f6r FoU-enheten
Stockholm
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Motet

Socialt arbete handlar om kvalificerade utredningar och
behandling, om familjer 1 kris och barn som far illa, om
missbruk och heml6shet, misshandel och misir. Visst
ska det finnas plats for vanlighet och omtinksamhet,
men forst och frimst giller det att vara professionell i
sin yrkesroll. Sjalvklart dr det viktigt hur vi forhaller oss
till dem som behover hjilp, men sjilva grunden for
arbetet ar trots allt den kunskap och de metoder som
har vuxit fram genom “vetenskap och beprévad erfaren-
het”.

Sadan dr den gingse uppfattningen om socialt arbete.

Men det finns de som tanker annotlunda.

Maivor Gustafsson ar en av dem.

Hon bérjar 1 en annan anda.

Maivor menar att métet mellan mig och den minniska
som kommer for att fa hjalp ar sjalva grunden for arbe-
tet. Finns det inte en sadan grund att bygga pa, sa hjil-
per inga kunskaper i virlden. Hur mycket jag an vet och
kan och hur professionell jag dn ir, sd gar det anda pa
tomgang om jag inte formar mota den jag ska hjalpa.



Maivors foredrag

Ju éldre jag har blivit desto battre har jag kommit under-
fund med en sak: Det som ir riktigt viktigt i socialt
arbete och i métet mellan ménniskor, det dr nagot helt
annat an det man vanligtvis talar om.

Det jag vill prata med er om hir idag, det ar vikten av
att skapa hopp, att vara snall och ha ett forskande 6ga.

Jag har i manga ar nir jag haft anstillningsintervjuer
med miénniskor tagit med en friga som lyder: Ar du
snall? Jag tror ingen fraga vicker en si'n bestortning
som just den fragan. Det verkar som om jag har fragat
nagot oforskdmt, nagot nastan oanstindigt. Fa dr dom
som inte har borjat skruva pa sig och kommit med for-
klaringar om att dom minsann dr tydliga och vet vad
dom vill. Det kan till och med ga sa lingt att man for-
sakrar att man zue ar snall.

Vad ar det som gOr att vi ar sa ridda for ordet snall?
Varfor reagerar vi till och med sa, att vi vid en anstall-
ningsintervju kan siga att vi znte ar snilla?

Vinder man dé pa det hela och fragar om dom istillet
ar elaka, sa blir forvirringen annu storre. Nej, blir svaret,



elak dr jag inte. Men sndll... nej, det dr jag inte heller.
Saklig ar jag daremot. Och tydlig. Och resultatinriktad.
Vad ir det som ar sa hemskt med att vara snall? Varfor
drabbas vi vuxna av nagot slags inre panik nar nigon
kallar oss snall?

Men det dar ar ju bara ordklyverier, siger nigon. Det
beror ju helt och hallet pa vad man menar med snall.
Snall - det kan korna vara. Snill, det betyder att man inte
kan sdga ifrin. Att man inte har skinn pa ndsan. Att man
ar mesig och ger efter och aldrig tOrs sta for nagot. Snall
passar inte thop med intelligent, snll far man vara om
man inte ar sa klyftig,

Begrunda det hir en stund och fundera 6ver varfor
barn har fullkomligt klart f6r sig om ndgon ar snall eller
inte. Varfor behover aldrig barn tveka infor det ordet,
utan vet exakt vad det betyder?

Det ar inte bara det som sigs som betyder nagot.

Det ar hur man tittar, hur man tar i nagon.

Det kdnns nar nagon ar snall.

Friga en gammal minniska som har hemtjinst om
hon tycker att den eller den ar snill. Hon vet direkt.

Vad ar det som gor att barn och gamla vet sa vil vad
det innebir att vara snill, men inte vi vuxna? Ar det for
att det ordet inte passar ihop med ordet ”professionell”?
Ar det s, att man inte fr vara snill om man ir pro-
fessionell? Vad har da det vi kallar professionalitet gjort
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med oss?

Eller dr det s4, att det ar valdigt svart att vara snall?
Svart att orka vara snill i motet med andra? Sa svirt, att
vi latsas att man zzze ska vara det. Att det inte gar ihop
med yrket. Men kanske dr det tvirtom sa, att mycket av
var utbildning skulle handla om hur man lar sig att bli
riktigt snill. Att vi fick Gva oss 1 snillhet. Kanske beho-
ver vi ett snallhetsuniversitet. Dar man blir professio-
snall och inte bara professionell.

Jag kan redan hora alla invindningar: Det dr flummigt,
det dr kletigt, det 4r inte tydligt, och virst av allt - det ér
inte proffsigt. Men lat oss fundera 6ver vad det innebar
att vara snall.

Det later kanske konstigt, men man behover inte nod-
vandigtvis tycka om nagon for att man ska vara snill.
Det man behover ar efz uppriktigt intresse for den manniska
man moter. Man maste ocksa vara sann, man kan inte
slarva med sanningen. Man maste gora sig besviret att
forsoka forsta en annan manniska. Man maste ha ett
allvarligt uppsit att forsoka satta sig in 1 hur en annan
minniska uppfattar saker och ting. Ja, som ni mirker sa
ar det inte sa latt att vara snall. Da ar det enklare att tala
om tydlighet och nédvindigheten av att pa ett professio-
nellt satt halla distansen till dom vi moter.

Det finns manga honnérsord som vi slinger omkring
oss och nu vet man ocksa vad man ska svara om nagon



fragar om man kan vara personlig i sitt jobb. Da ska
man skynda sig och svara: ’Ja, girna personlig, men inte
privat!” och sa kan man se lite mallig ut, f6r det later ju
vederhaftigt. Men vad innebar det? Att vara personlig,
men inte privat?

Jag tinker pa att vi médnniskor kan ha tre olika attity-
der, eller lat oss kalla det férhallningssitt. Ga till din
egen bekantskapskrets och se om du kan kanna igen det
jag nu ska beskriva.

Sikert har ni varit med om minniskor som tittar val-
villigt pa er, kommenterar er pa ett sitt som gor att ni
kanner er betydelsefulla och lyssnar pa er sa att ni
kianner att det ni sager édr viktigt. Dom g6r er vl till
mods och gor er beredda att ta emot dven sadant som
inte 6verensstiammer med era dsikter eller som t.o.m.
innebir en viss kritik. Ni vet inte riktigt vad det dar, men
ni kdnner er bittre, kinner er upplyfta efter att ha um-
gatts med dom. Dom har spridit en kansla av hopp till
er. En kinsla av att jag dr nog lite battre, lite intressan-
tare an vad jag brukar kinna mig. Sjalvtortroendet okar.
Man vagar mer och g6r det dir som man kanske inte
kunnat tidigare.

Sa har vi den andra sorten som kan vara hur trevlig
som helst och som vi trots allt tycker om och anda gar
vi ifrdin motet en aning olustiga, lite nedslagna. Vi kan-
ner oss en aning dumma, inte sa varst begavade, lite for
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tjocka och inte sa snygga. Vad ir det da som har for-
medlats till oss? En ton, en kinsla, ett ord, som till-
sammans far dig att kinna dig lite simre, lite mindre
hoppfull, att du inte riktigt duger. Sjalvfortroendet
minskar.

Se’n har vi den tredje typen, den som siger positiva
saker: ”Ah, du som ir sa himla duktig!” och tittar bort.
Den som med glittig ton bagatelliserar det du forsoker
beritta. Den som pratar smabarnssprak till gamla min-
niskor och far alla omkring sig att fOrsta att det inte ar
uppriktigt eller intresserat.

Vad ar det som gor att man upplever dessa personer
pa det hir sittet? Ar det vad dom siger? Ar det h#r dom
siger det? Ar det vilka 16ften som stills ut eller 4r det
nagot annat? Vad ar det som ska till f6r att man ska bli
som den forsta personen jag beskrev, den som far var
sjalvkansla att vixa lite grann?

Jag tror att det ar en mangd saker som maste vara
med. Man maste ha ett uppriktigt intresse f6r den man-
niska man moter. Man maste vilja den andra vil, ur dju-
pet av sitt hjarta. Man maste ha etiken 1 sina 6gon och se
lingre én till det som ar utanpa for att man vill det. Man
vill forsta. Det maste finnas 1 6gonen, i blicken. Ett sitt
att titta pa en medminniska kan inrymma allt, kan ge
trést och hopp. Det maste finnas i kroppsspraket, i att
man vander hela sin yttre och inre person mot den andre



och sager - Ja.

Det man formedlar dr alltsa en kinsla.

Den andra ska kinna, inte bara hora eller se, utan
kanna.

Kinna att den hir personen framfér mig vill mig vil.
Kinna att nu ar jag 1 ritta hinder.
Sa att jag vagar ta emot.

Jag blev sjuk 1 cancer 1997 och fick reda pa att jag kan-
ske inte skulle fa fortsatta leva. En god vin till mig blev
sjuk nastan samtidigt. Hon och jag triffades mycket och
kom varandra nira. Vi jaimférde hur vi blev bemétta och
torsokte tillsammans forsta vad det var som ingav oss
hopp - och vad som tog ifran oss hoppet.

Carin triffade flera olika likare som hon uppfattade sa
olika saker hela tiden och det 6kade hennes oro. Men sa
fick hon triffa en kvinnlig likare som satte sig ner mitt
emot henne och tog hennes bada hinder i sina, tittade
henne rakt in i 6gonen och sa:

”Vi vet ju bada tva att du har en mycket allvarlig sjuk-
dom med dalig prognos, men vi vet ocksa att 25% av alla
som far den Overlever. Och nu ska du och jag se till att
du kommer att tillh6ra dessa 25 9%”.

Ingenting av det hon sa var nytt. De andra lakarna
hade ocksa pratat om dalig prognos och om 25%, men
den hir likaren gjorde att Carin blev alldeles lugn och
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bérjade fraga vad det var som dom tillsammans skulle
go6ra for att hon skulle tillhora de 25%-en.

Likaren hade ingivit Carin hopp. Hon hade genom sin
rOst och sitt sitt formedlat till Carin, att det hir kommer
att ga. Att ge hopp till nagon ar det absolut viktigaste
man kan géra som professionell och som medmanniska.

Varje mote kan innebira att personen vi mott gar ifran
motet med fornyat hopp - eller med frantaget hopp. Vi
kanske inte tinker sa, men det borde vi géra. Efter ett
mote bor vi fundera, om vi vackte eller slackte hopp.
Varje mote kan bli viktigt om vi forstar det och stravar
efter det.

Det finns hur mycket forskning som helst som visar, att
det inte bara 4r det materiella bistindet som riknas utan
ocksa hur det formedlas. Det finns en undersékning om
hur socialbidragstagare upplever motet med sina hand-
liggare. Man skulle kunna tro att det dr den som betalar
ut de mest generdsa bidragen som ocksa dr den som
uppskattas mest. Men sa ar det inte. Det finns inget
samband mellan mycket bidrag och h6g uppskattning
fran klienterna. Det visar sig vara helt andra saker som
riknas. Som respekt och vinlighet. Att man inte ser ner
pa den man moter. Att hon pratade med mig som om vi
vore vianner. Dirmed inte sagt att pengar och annat
materiellt skulle vara oviktigt, tvirtom.



Varje mote kan inge hopp eller franta nagon hopp. Varje
mote kan starka sjdlvkinslan eller innebara en nedvir-

dering.

En patientgrupp pa ett stort mentalsjukhus fick beskriva
vad det var 1 métet med likaren som var bra respektive
inte sa bra. En av patienterna beskrev sin likare som
fantastisk. Allt han gjorde var bra, tack vare honom holl
hon modet uppe. Men det visade sig, att den likaren
hade hon aldrig varit hos som patient. Varfor hade hon
da beskrivit hur bra den likaren var som inte ens kande
henne? Jo, darfor att han var den ende som halsade pa
henne och kallade henne vid namn nir han gick f6rbi 1
korridoren eller i de allminna utrymmena. Han sag
henne, han riknade med henne, han gav henne hopp
och hoéll modet uppe pa henne. Hennes egen lakare ville
hon inte tala om, han gjorde henne sa ledsen.

I en annan undersokning berittar en man hur mycket
han tyckte om att socialsekreteraren kom ut 1 vintrum-
met och sa hans for- och efternamn och att bara en
klapp pa axeln gjorde att han kinde sig accepterad som
den han var. Han kiande att hon trodde pa honom, att
han skulle kunna komma igen. Han jimforde det métet
med ett annat, dir socialsekreteraren bara med sitt min-
spel gjorde att han kinde sig simre dn han faktiskt var
och inte gav honom chans till att vilja battra sig.
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Aterigen handlar det om att f6rmedla hopp och att vara
snill. Kanske tror man inte att sidana hir saker har
betydelse, men det har det. Allt vi gor och sager i motet
med en annan har betydelse. Ibland kan det till och med
vara livsavgorande.

Ett kort méte kan bli nagot man minns hela livet.

Jag mirker att férmedla hopp och att vara snill 1 mangt
och mycket ir samma sak. Ar det kanske si att nir man
ar snill, sa formedlar man hopp? Och ar det da ocksa sa,
att nar man inte har ett uppriktigt intresse fér nagon
man moter, sa dr man oformogen att formedla hopp?
Och utan den férmagan far man svart att klara sig 1
arbetet.

Nir jag borjade skriva ner mina tankar hade jag inte klart
for mig att vara snall och formedla hopp férutsitter
varandra, eller rent av 4r samma sak.

Nu har jag forsokt att tala om motet mellan professio-
nella och familjer och gar Gver till ndsta tema: A ba ett
Jforskande 6ga i sitt vardagsarbete. Men forst vill jag nimna
en rapport som ar gjord av Lars Uggerhoj, en dansk
forskare som intervjuat en lang rad familjer om vad dom
tycker dr viktigast i métet med socialtjansten. Ett sam-
stammigt resultat visar, att det klienterna virderar allra



hogst, det dr att ha en personlig relation till sin social-
sekreterare. Darnast virderar dom att bli delaktiga i sin
egen process, att bli medskapare i sitt eget forindrings-
arbete. Uggerhoj undersoker vad som menas med en
personlig relation och det framkommer att klienterna
har mycket klart for sig att socialsekreteraren gor sitt
jobb och har betalt f6r det och inte kan stilla upp nir
som helst. Men familjerna tycker anda att personalen
kan visa att dom dr minniskor. Det verkar vara mycket
enklare for klienterna att forsta vad en personlig relation
ar dn vad det tycks vara for oss, eftersom vi blir s oro-
liga nir det kommer pa tal. Alain Topor skriver 1 sin
avhandling ” Aterhimtning frin svara psykiska stor-
ningar”, att det har bildats en ny professionalitet; ndm-
ligen som om kamrat”. Det vill sidga att man uppfor sig
som om man vore god vin eller kamrat. Man ir det inte
tor man dr anstilld och far betalt, men upptrader som
om.

Egentligen 4r det sa enkelt. Vi kan ju faktiskt vara
minskliga fastin vi ar anstillda och vi kan upptrida som
folk fast vi har betalt.

Nu kommer jag till detta som handlar om att ha ett
forskande Oga 1 sitt vardagsarbete. Jag har en berittelse
som belyser det jag menar och den hamtar jag liksom
flera av dom andra exemplen fran sjukvarden.

Jag har sedan jag var ung lidit av en reumatologisk
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sjukdom som gir i skov. Den fungerar s att jag ar
alldeles frisk emellanat, men ibland kommer en massa
besvir som gor mig ordentligt sjuk. Jag har haft f6rma-
nen att ha samma lakare under manga ar. Han dr mycket
trevlig och jag kan prata med honom. Vid varje skov
sitter jag dar och beskriver mitt elinde. Han tréstar mig
och siger att sa dér édr det, nu ska vi h6ja medicinen och
sa ska jag ta det lugnt och vila upp mig. Men jag kan inte
lata bli att fraga: Varfor far man ett skov? Jo, sdger han,
den hir sjukdomen upptrader sia! Den kommer 1 skov
och sedan gir det tillbaka. Men varfoér har jag fatt det
Just nu, envisas jag. Da ser han aningen irriterad ut och
paminner dterigen om att den upptrider i skov. Men,
sager jag, kan det bero pa nat olampligt som jag har étit?
Att jag stressat? Att jag varit deprimerad? Att jag varit
utomlands? Vad kan det bero pa? Da blir han lite smasur
och slar dévorat till. Sa dir har vi hallit pa i mer dn 25 ar
och han vill inte hora talas om mitt varfor. S en dag
berittar han att jag kommer att fa en vikarie for han ska
ivig och forska i Malaysia och vara borta 1 ett halvar. Jag
fragar vad han ska forska pa och far till svar att han ska
torsoka ta reda pa varfor skoven infinner sig i min sjuk-
dom.

Da blir jag mallGs.

Framf6r honom sitter virldens basta forskningsmate-
rial, som han har haft tillgang till i 6ver 25 ar. Vilken



oférmaga att utnyttja resurserna han har mitt framfor
ndsan! Tank om han varje gang vi triffats under dessa
25 ar hade f6rhort mig om vad jag haft for mig, vad jag
atit och sa vidare. Tank om han tillsammans med mig
hade f6rsokt ta reda pa varfor skoven kom. Da hade
han med hjilp av sitt intresse i vardagsarbetet kunnat
komma pa det. Alla hans patienter tillsammans utgjorde
ju en vetenskaplig undersckningsgrupp, som han hade
kunnat forska pa varje dag. Nu missunnar jag inte ho-
nom att aka till Malaysia, dar han sa smaningom fick
reda p4, att en av orsakerna till skoven var solen - nagot
som jag forgives hade forsokt fa honom att intressera
sig f6r under alla ar.

Det jag vill siga med den har berittelsen ir, att genom
att vara uppmarksamma och ha ett forskande 6ga i var
vardag kan vi géra upptickter som Okar var kunskap
och forbattrar vara klienters livsvillkor. Man kan gora
enkla undersokningar i sin vardag. Man kan gora det till
en vana att friga dom man moter vad som ér verksamt,
vad det ar som gor att dom far det battre. Det kan man
gora enskilt eller i sa kallade Fokusgrupper. Min erfa-
renhet dr att fa tackar nej till att svara pa fragor som
kommer ur ett uppriktigt intresse for personen eller
familjen 1 fraga. Att regelbundet intervjua klienter ger
mycket kunskap. Nir jag atbetade i Socialdistrikt 8 /

Stockholms socialforvaltning intervjuade jag alla klien-
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ter som hade s6kt akut till mentalsjukhus pa natten. Jag
fick da veta, att det var ensamheten som férvirrades pa
natten och inte kunde brytas och som tvingade ivig
angestfyllda minniskor till sjukhus. Flera sa, att pa sjuk-
huset var det atminstone upplyst och dir fanns minni-
skor. I allmanhet fick man aka hem pa morgonen och da
var det ju inte sa hemskt som i ensamheten pa natten.
Tank vad enkelt det skulle vara att ha en gemensamhets-
lokal 6ppen nattetid eller en jour som man fick ringa till
och prata med pa natten. En sddan liten undersokning,
som ju var bade enkel och trevlig att géra, gav nu méj-
ligheter till metod- och organisationsutveckling. Dess-
utom hade jag nagot att komma med. Jag kunde tala om
exakt hur manga och vilka jag hade intervjuat och vad
dom hade sagt och hur det sammanfoll. Ingen kunde
saga till mig, att sa dar var det inte.

Att forska i sin vardag kan vara sa enkelt som att man
staller samma fraga till sina klienter och sedan jamfor
svaren. Det kan handla om vad dom tycker har varit bra
i motet med er och vad som varit mindre bra. Kanske
vagar ni ocksa sitta thop fokusgrupper eller fraga enskilt
om era gemensamma moten har férmedlat hopp. Eller
om det har varit tvirtom och vad det i si fall har berott
pa.

Naturligtvis kan man ta in nagon utifran som gor en ut-
vardering, men dnnu viktigare ar att ha ett eget forskan-



de 6ga. Att vi fragar oss efter varje mote: Hur var det
nu? Kunde jag férmedla hopp? Eller forsvann deras
hopp? Och se'n kanske ga vidare och férsoka forsta i
vilka situationer det dar som jag inte férmar formedla
hopp och beritta f6r varandra nir ni kan det och nir ni
inte kan det. Och kanske hitta ett sitt att utoka era moj-
ligheter att ingjuta mod och hopp, att utveckla ert arbete
och er sjalva.

Nu mirker ni sikert att det ar ldttare att ha ett forskande
Oga 1 sitt arbete om man strivar med att férmedla hopp
och att vara snill, eftersom det forskande 6gat inte gar
att astadkomma utan det dir uppriktiga intresset for
klienterna och verksamheten.

Och ir man bade snill, formedlar hopp och har ett
forskande 6ga 1 sitt arbete, sa mar man sjalv mycket
bittre och kinner sig gladare.

Och mindre vidbrind blir man ocksa.
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Efter varje méte bor vi fundera
om vi vackte eller slackte hopp

I sitt foredrag talar Maivor om att vara snall som sjilva
grunden i det sociala arbetet. Att allting borjar med det.
Det verkar sa enkelt och dnda ar det nagot vi litt glom-
mer bort. Och detta med hopp. Att nir vi moter en
minniska som behover hjalp, sa kommer vi ingen vart
om vi inte lyckas vicka hennes hopp. Det liter sjalvklart.
Vi nickar instimmande. Men nir det sedan kommer till
ens egen vardag, nir man sjilv sitter dir pa nagot social-
kontor en vanlig tisdag f6rmiddag och ska forsoka vicka
lite hopp, dd mirker man att det inte ar sa litt. Som
socialsekreteraren i berittelsen hir nedan. Hon gjorde
verkligen sa gott hon kunde och 4nda slutade det som
det gjorde...

FEn tondrsmamma har fatt ett brev hem och blivit kallad
till socialsekreteraren tillsammans med dottern. Men
dottern vigrade. Och vad ska man g6ra? Man kan ju inte



slipa med sig en tonaring,

Hon har tid klockan 10.30. Fick ta ledigt fran jobbet.
Ljog och sa att hon skulle till tandlikaren. Ville inte siga
vart hon skulle.

Nu dr hon pa vig upp med hissen. Nar den stannar
och hon ska stiga ur star dir ndgon som ar pa vig ner
och som 6ppnar dorren och haller upp den at henne.
”Tack”, sager hon och 6nskar att det var hon som var
pa vag darifran. Att hon hade detta bakom sig

Hon gar till receptionen, siger sitt namn och blir om-
bedd att sitta ner och vinta. Det sitter nagra andra dar
ocksd, men hon marker dem knappt. Hon tinker bara
pa hur hon ska kunna férklara att hon inte fick Cilla med
sig. Det kanns som dnnu ett misslyckande, till raga pa allt
det andra. Att hon kom hem med tva poliser efter att ha
stulit f6r 6ver niohundra pa Ahléns har kostat manga
sémnlosa nitter. Men att inte ens fd med sig tosen hit!
Vad ska dom tro?

Efter en stund kommer en kvinna fram till henne,
fragar om hennes namn, stricker fram handen och pre-
senterar sig. Sedan kommer det hon vintat pa:

”Och Cecilia?”

”Nej, hon ir inte med den hir gangen”, svarar hon.
Hon hor sjilv hur ihaligt det later. Den har gangen. Som
om det var en ren tillfillighet att hon uteblev. Som om
det inte var hennes eget ansvar som mamma att fa med
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henne hit! Vad ska dom tro?

Men hon oroar sig i onddan. Socialsekreteraren édr
vanlig och forstiende och stiller sadana fragor som hon
sjalv har altat fram och tillbaka utan att komma nagon
vart. Men nir nu dessa fragor fors pa tal av nagon an-
nan, nagon som verkar férsta hur det ar, sa kanner hon
sig littad. Hon hade riknat med att fa sta till svars for
hur hon uppfostrat sin dotter, hon var siker pa att hon
skulle kidnna sig skyldig och misslyckad, men det blir inte
alls sa. Istallet uppstar det ett foértroende och en sam-
stimdhet i samtalet som g6r att hon berittar fritt. Hon
berattar sidant som hon inte ens har vagat anfortro sin
vaninna, tankar som hon knappt har snuddat vid i sin
ensamhet. Det gar latt att tala och det hade hon verk-
ligen inte vantat sig. Hon undrar hur det kan komma sig
att denna frimmande minniska kan satta sig in 1 hur
svart det har kinns.

Da slir henne en tanke: T4Ank om Aon ocksa har barn
som nan gang har...

Hon kastar en skygg blick pa socialsekreteraren mitt-
emot.

Hon tycker att hon verkar sa snall pd nat sitt.

Tank om hon skulle fraga...

Men hon slir bort tanken.

Sa kan man inte sigal

Inte till en social...



Men ritt vad det ar slinker det ur henne.

”Har du egna barn?”

Hon som har till uppgift att ta sig an det har fallet
och att utreda omstindigheterna kring den trettonariga
flickans st6ld pa varuhuset, hon blir en smula Gver-
rumplad av denna rittframma fraga. Egna barn? Hon
tvekar ett 6gonblick, men eftersom samforstandet mel-
lan dem ir sa pass gott tycker hon inte det finns nagra
hinder for att svara, dven om hon har klart for sig att
hon gor nagot som hon kanske inte borde.

”’Ja, det har jag.”

”Har nan... snott nan gangr”

Socialsekreteraren inser att hon har gatt for langt. Att
svara pa den fragan skulle innebira att samtalet gar Gver
styr. Hon skulle tappa kontrollen 6ver det hon haller pa
med. Hon blir tvungen att vanligt men bestimt fram-
hélla vad saken giller:

”Vad mina barn har gjort eller inte gjort hor ju inte
riktigt till det som vi dr hir for att prata om”, sdger hon
och for att aterfora samtalet till vad det ska handla om
stiller hon en fraga.

”Har Cecilias relation till sin pappa forandrats efter
skilsmassan?”

Det ir nagot i socialsekreterarens rést som antyder en
forindring. Nagot i tonen. Det dr knappt markbart och
anda kinns det. Fastin denna tondrsmamma forstar att
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dotterns forhallande till pappan dr av stor betydelse och
girna vill tala om detta, sa blir det pa ett annat sitt an
nyss. Stimningen 1 rummet ér inte riktigt densamma.
Istallet f6r den fortrolighet som hon kiande blir hon nu
en aning aterhéllsam. Lite mer forsiktig med vad hon
sager. Och trots att resten av samtalet handlar om ange-
ligna saker, om hur Cilla har det, om kompisarna som
hon ar tillsammans med, om hennes pappa, om hennes
skola och om hur det 4r dirhemma, trots att allt detta
kanns bade viktigt och nédvandigt att tala om, sd ar det
inda nagonting som har férindrats. Det dr nagot som
inte riktigt vill sig. Nagot som natt och jamt mirks och
inda paverkar pa ett avgorande sitt. Hon undrar hur
det kunde bli sa...

Da slar det henne plotsligt. Det dr mitt eget fel!

Sa dum jag var, tanker hon.

Jag skulle aldrig ha fragat sa dar.

Detta dr en alldeles vanlig historia ur vart vardagliga
sociala arbete och dnda innehaller den nagot visentligt -
detta med att vicka ett hopp. Varfor lyckades inte social-
sekreteraren med det? Varfor blev det sa, att tonars-
mamman fick ga dirifrin och kdnna sig misslyckad? Det
fanns ju ett fortroende 1 bérjan. Mamman kinde en



littnad Over att fa tala om det som tyngde henne. Det
fanns en 6ppenhet och en fortrolighet. Maivor sager, att
nar vi har haft ett samtal med en mianniska som beh6ver
hjilp, sa bor vi efterat friga oss: Kunde jag vacka lite
hopp? Eller blev det tvirtom sa att jag frantog den hir
minniskan hennes hopp?

Om nu socialsekreteraren stiller den fragan till sig sjalv,
hur skulle hon da svara? Mirkte hon vad som hinde?
Ibland dr man ju sd uppfylld av sjilva drendet att man
nistan glommer bort manniskan. Det ar sa mycket man
maste gora klart for sig for att fa en bild av vad som har
hint, fa en overblick 6ver sammanhanget. Och sa har
man uppgiften att utifrin detta géra en bedémning. Och
uppritta en handlingsplan. Och komma fram till nagon
slags atgird. Man har sa fullt upp med allt detta att man
kanske inte riktigt ligger marke till att...

Jo, nog mirker man att ndgonting hinder, nog uppfattar
man att samtalet blir en aning mer formellt, att samtals-
tonen blir mindre livfull och att stimningen 1 rummet
forandras. Kanhanda marker man att det ar nagot som
slocknar, att nagonting gar forlorat. Som om samtalet
blir lite grann av ett sammantrade. Men man maste ju
ocksa bli klar med det som ska géras och ser det kanske
inte som sin uppgift att till varje pris beh6va ta ansvar
tor det hdr med stimningen i rummet och for hur det
just nu kdnns f6r den ménniska som sitter har mitt-
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emot...

Det finns nagra rader i Maivors foredrag som vinder
pa det hir:

”Att ge hopp till nagon ir det absolut viktigaste man
kan gbra som professionell och som medminniska.
Varje mote kan innebara att personen vi mott gar ifran
motet med fornyat hopp - eller med frantaget hopp. Vi
kanske inte tanker sa, men det borde vi gora. Efter ett
mote bor vi fundera pa, om vi vickte eller slickte hopp.”



Det kdnns nar ndgon ar snall

Det ar litt att kinna igen sig i det hir samtalet mellan
socialsekreteraren och mamman. Hur manga gianger har
man inte varit med om nagonting liknande. Hur ofta har
man inte gjort s gott man har kunnat och f6rsokt vara
sa forstaende som moijligt och dnda har fortroligheten
pa nagot satt kommit av sig. Men om nu inte socialsek-
reteraren lyckades sd bra, hur skulle hon ha gjort? Det
ar inte latt att plotsligt fa en sadan dar nargangen fraga -
om ens barn har snott nan gang! Om hon sanningsen-
ligt skulle saga att jo, det har faktiskt hant, da innebar
det att hon anfértror sig till en méinniska som hon inte
vet nagot om och som hon har en relation till dar det ar
tveksamt att gora sa. Och sager hon att nej, det har dom
inte, da kan det latt uppsta ett slags avstand. Da kan hon
sjalv framsta som en priktig och rittskaffens minniska
som har lyckats bra hir i livet, medan hon som fragade
kan fa kinslan att tillhora de misslyckades skara. Fragan
som hianger i luften ar inte latt att bemota. Men att géra
som socialsekreteraren, att férsoka undvika fragan
genom att paminna om vad samtalet handlar om, det ar
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inte heller sa lyckat. Fér dven om hon gor det pa ett vin-
ligt sitt och dven om hon under resten av samtalet ar
bade lyh6rd och engagerad, sa ir det dnda nagonting
som gar forlorat. Det verkar som att detta ’professio-
nella” sitt att bemota mammans ovintade fraga har ett
hogt pris. Men hur skulle hon ha gjort?

Det finns inget ritt svar, men en méjlighet vore att
sdga nagot i den hir stilen:

’Ja du, drligt talat sa vet jag faktiskt inte. Vem kan vara
siker pa vad ungarna har for sig? Hur mycket vet man
egentligen som forilder? Det forekommer nog bade det
ena och det andra som aldrig kommer fram. Man minns
ju sjalv hur det var nir man var ung, eller hur?”

Om hon hade sagt nigonting sadant hade nog tonars-
mamman kint sig littad, for hon var ganska sa dngslig
nir hon till slut vagade klimma fram sin fraga. Men var-
for var hon egentligen det? Vad gillde i sjilva verket
hennes fraga? Vad betydde den?

Den betydde mycket. Med hjirtat i halsgropen slingde
hon ur sig en fraga som innerst inne betyder: "Nir vi
sitter sahdr och pratar om dessa viktiga saker 1 mitt liv sa
kinns det ndstan som om du vore min vin. Ar du det?”
Ordet medminsklighet har blivit sa slitet att det knap-
past langre gar att anvanda. Det har blivit ett konferens-
ord. Socialsekreteraren i den hir berittelsen skulle inte
tveka att halla med om hur viktigt det ar att vara med-



minsklig 1 sitt arbete.

Och dnda ar det sa svart. Nir det giller.

For tonarsmamman giller det ndgonting helt annat
an att fa reda pa ifall socialsekreterarens barn har snott
nan gang. Inuti hennes fraiga gémmer sig ndgot som
hon innerligt 6nskar men knappt vagar hoppas: ”Ar jag
en minniska ocksa, for dige Bryr du dig verkligen om
mig?”’

Men socialsekreteraren horde inte tonen. Hon horde
inte sjalva innebo6rden i fragan. Hon var sa upptagen av
arendet att hon glémde minniskan. Nar samtalet var slut
hade hon visserligen skaffat sig en hel del information,
fatt en god uppfattning om situationen och ett bra be-
démningsunderlag, men hur blev det f6r mamman? Hur
kande hon sig nir hon gick darifran?

“Det kdnns nir nagon ir sndll”; siger Maivor 1 sitt
toredrag, Ja, och det kidnns nir ndgon e lyckas vara det
ocksa.
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Professionell och professiosnéill

Socialsekreteraren som var sa upptagen av drendet att
hon tappade bort méinniskan paminner om en sak som
hinde mig, Christian, f6r manga ar sen. Jag var 1 tjugo-
arsaldern, hade képt mig en tavlingscykel och for fram
kors och tvirs i Skane tills plotsligt mitt vinstra knd
borjade krangla. Jag blev tvungen att soka hjalp och fick
komma till professor B, en internationellt ansedd expert
pa ortopedi vid Universitetssjukhuset 1 Lund. Dir stod
jag en dag i ett mottagningsrum ikladd bara kalsongerna
och vintade pa att han skulle komma. Det dr6jde och
drojde, men till sist 6ppnades dorren och det var da jag
fick se nagot jag sent ska glomma. Med en journal i den
ena handen som han liste i och en diktafon i den andra
dar han talade in ndgot om den forra patienten niarmade
sig professorn denne nye patient (som alltsa var jag) och
1 samma 6gonblick som han avslutade sin diktamen och
strickte fram handen for att hilsa bojde han pa huvudet
och tittade ner pa mitt kna, klimde och kande pa det,
stillde nagra fragor, och sa vidare...

Denne medicinske expert slosade inte bort en sekund.



Han gav sig inte ens tid att se mig i 6gonen medan han
hilsade. Han gick rakt pa sak. Nagot annat an ett odiag-
nosticerat vinsterkna fanns inte i mottagningsrummet.
Det som fanns ovanfér knat (det som var ”jag”) var
bara av intresse nir det gillde att limna korrekt infor-
mation om detta kna. Professorn var ’fokuserad pa
uppgiften”.

Arendet och minniskan alltsd, men for denne likare
var det inte nagot problem. F6r honom fanns bara en
sak. Jag berattar inte det har for att gbra mig lustig 6ver
var medicinska expertis, utan for att det vicker en fraga:
Ar det si inom socialt arbete? Har vi en sidan situation
dir var och en som kommer till socialtjinsten for att
sOka hjilp strax forvandlas till ett fall?

Filosofen Martin Buber skiljer mellan tva olika sitt att
forhalla sig.

Det ena ir nir vi betraktar nagonting utifran, till
exempel ett kna eller ett barn. Hur fungerar en kniled,
vilka muskler och senor och blodkirl finns det? Vad ar
just detta barn intresserat av att gora, hur utvecklas detta
barns sprak och motorik och tinkande, hur leker barnet
med andra barn? Vi kan f6rstd mer och mer, men hur
mycket kunskap vi dn skaffar oss dr och forblir barnet
ett foremal f6r var tanke. Vi forhaller oss till det som ett
ting. Detta kallar Buber f6r en Jag-Det relation.

Det andra forhallningssattet kallar Buber f6r en Jag-Du

>
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relation. Vad det innebir har vi redan varit inne pa. Det
giller tonarsmamman som stillde en fraga till sin social-
sekreterare, frigan som i sjilva verket betydde: ”Ar jag
en minniska ocksa, for dig? Hon ville inte bara vara ett
drende. Med hjirtat 1 halsgropen kastade denna klient
fram en 6nskan om en relation minniska till manniska.
Kunskapen inom socialt arbete vixer stindigt. Teorier
och metoder utvecklas. Vi blir allt skickligare pa att ut-
reda och bedéma och étgirda, men blir vi dirigenom
bittre pa att méta méanniskor? Vi blir alltmer professio-
nella, men blir vi mera lyhérda? Och omtinksamma?
I sitt foredrag skojar Maivor om det har. Hon siger, att
det man mest av allt beh6ver inte dr att bli mer och mer
professionell, utan professiosnill. Kanske skulle var ut-
bildning handla mer om detta, siger hon, och det vi da
skulle behova ar ett annorlunda universitet.



Ett annorlunda universitet

Var och en vet hur mycket utbildning och erfarenhet det
kravs innan man blir riktigt professionell, men vad ar det
vi skulle studera pa det universitetet som Maivor talar
om?

I boken Berdttad kunskap som handlar om férskolan
finns det en berittelse om en pojke som inte hade det
sa latt. Han stillde till med bade det ena och det andra.
Personalen tyckte att han var alldeles omaojlig. ”Att han
aldrig kan skirpa sig”, sa de och klagade pa att han var
’jobbig och stérande”. Och ju mer de vuxna tyckte sa,
desto virre blev det. Det var som om de vuxna bara
kunde se en sida av honom: Den som misslyckades. Och
med barn dr det ju sa, att de dr djupt beroende av vad vi
vuxna tycker och tinker om dem. Anser vi att en viss
pojke dr hopplos”, sa blir denna uppfattning den livs-
luft som pojken andas och lever 1. Gnall och tjat och
stindiga férmaningar och férebraelser dr inte en gynn-
sam atmosfar nar det galler att hitta en annan sida hos
sig sjilv. Ett barn fastnar litt 1 de forvintningar vi vuxna
har, de 6gon vi ser barnet med. I serietidningen Kalle
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Anka finns det en figur, Farbror Joakim, som bara har
en sak i huvudet - chansen att tjana dnnu mera pengar,
och ibland avbildas han med dollartecken i 6gonen. Pa
samma satt kunde man teckna de vuxna som bara kan
se en sak hos den hir pojken: De har liksom ett stort J i
ogonen - | som i JOBBIG. Men som vil var kom det en
dag en vikarie som sig honom med helt andra 6gon.
Hon sag hur han trots allt gjorde sa gott han kunde, vil-
ket hjilpte honom att ta sig ur den fangenskap den ordi-
narie personalen hallit honom med sitt sitt att se.

P2 det universitet som Maivor talar om skulle berattel-
sen om den har pojken inga i undervisningen och hur
han forvandlades nar vikarien kom och kunde se honom
med snilla 6gon. Aven situationen med tonirsmamman
skulle komma med och manga skonlitterdra texter som
visar hur manniskor kan ha det. En sidan bok ar ”Fag-
larna” av Tarjei Vesaas. Huvudpersonen heter Mattis
och han ir inte som andra. Han duger inte riktigt till att
arbeta och dirfor ser byborna ner pa honom. Han be-
traktas som en odugling. Men han tycks ha nagot som
andra inte har, en slags innerlig kontakt med naturen,
sarskilt med faglar. En kvall far han se en morkulla flyga
6ver huset dir han bor med sin syster. Synen griper
honom djupt. Den vaggande flykten och de dimpade,
lockande fagelropen kidnner Mattis som ett budskap just
till honom. Han anar att detta dr borjan till nagonting



nytt, att hans liv nu kommer att férindras. Men nir han
forsoker beritta for systern vill det sig inte alls. En mot-
kulla som fl6g 6ver huset? Ja ja, sint hinder, menar hon.
Visst forstar hon att brodern dr berérd, men detta ser
hon bara som dnnu en egendomlighet hos honom. Trots
att bade systern och hennes fastman ar vinliga och vill
Mattis vil, sa kan de inte uppfatta den djupa betydelse
hindelsen har fatt for honom. Han forblir ensam med
det han varit med om. Den ensamheten vixer och gor
att han till slut gar under.

Jag vet inte vilken beredskap det finns att lyssna pa
och dela upplevelsen av sidana hir saker inom socialt
arbete. Kanske anser man att det finns annat som ar
viktigare att ta tag i, kanske tycker man att tiden inte
ricker till, men o det finns utrymme att lyssna pa sa-
dana saker, da hinder det nagot. Da uppstar det en sar-
skild atmosfir. Det kinns 1 stimningen och det marks
pa samtalstonen. En minniska som Mattis skulle kinna
detta. Han skulle pa en gang mirka om det fanns plats
tor det som sa ofta betraktas som nigot ovidkommande,
men som i sjilva verket har djupa rétter inom en och
kan forindra allt.

Den polska poeten Szymborska har skrivit en dikt om
sadant som ber6r oss djupt, men som vi vanligtvis inte
taster nagon vikt vid. Sa hir slutar dikten.
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Nir jag ser sadana saker ér jag inte lingre siker pa
att det som ér viktigt
ar viktigare an det som inte ar det.

Pa ett universitet dir det handlar om att tilligna sig ett
annat sitt att se skulle undervisningen ta fasta pa detta;
att inte lingre vara sd siker pa vad som ir viktigt och
vad som inte ar det. Att det som verkar vara en bagatell
kan gébmma nagonting ovintat. Har vi en sadan 6ppen-
het kan det handa att nagon borjar beratta om ett fagel-
strick 1 kvillningen och om sitt innerliga férhallande till
en morkulla. Och att fa beritta en sidan sak och dela
den med en minniska som verkligen lyssnar och forstar,
det kan bryta ensamheten.

Och vicka ett hopp om livet.



En annan slags kunskap

Nir man tar del av Maivors foredrag kinns det till en
borjan en aning frimmande. Det liknar inte andra fore-
drag. Bortsett fran innehallet finns det en annan sak som
man inte kan lata bli att undra 6ver. Det galler hennes
sitt att siga det. Allting later sa enkelt. Nastan sjalvklart.
Kan hon verkligen ha nagot viktigt att komma med nar
hon talar pa det dar sittet? Det liter inte riktigt seriost.
Det hon sager verkar ju inte vara sa sarskilt markvirdigt
och nir hon dessutom talar sa enkelt och vardagligt nir
hon ar inbjuden att férelasa pa en konferens, ja da borjar
man som sagt undra. Som om det inte skulle behovas
nagra sarskilda férkunskaper inom socialt arbete, trots
att det dr ett yrke som kriver en kvalificerad utbildning,
ett amne dar doktorsavhandlingar och forsknings-
rapporter avlGser varann, ett universitetsimne dir veten-
skapligt tankande och metodisk disciplin vunnit insteg
sedan linge. Och sa kommer denna Maivor Gustafsson
och pratar pa det har sattet.

Hur kan det komma sig att folk lyssnar?

Jag har hort henne foreldsa. Salen ar full, bankrad efter
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binkrad, och dir framme sitter hon och talar, langsamt
och eftertinksamt. En rutinerad foreldsare skulle hinna
med dubbelt sa mycket, plus en hel serie overheadbilder
med statistik och diagram och med punkter och rubri-
ker dir man steg for steg kan folja de senaste projekt-
resultaten och forskningsronen. Och allt skulle ha varit
vetenskapligt vildokumenterat. Man skulle fa veta vilken
metod som under vissa givna omstindigheter ar mest
limpad f6r den eller den klientgruppen, men vad far
man hora hir? En vardaglig berittelse om ett par sma
ord, ord som hon vinder och vrider pa, ord som knap-
past tycks ha nagot med den harda och krassa sociala
verkligheten att gbra utan snarare verkar himtade fran
barnkammaren.

Snall, siger hon. Och hopp.

Under en siadan har ssmmankomst brukar det ju vara
sd att en och annan nickar till en stund, att nagra forsvin-
ner bort i egna tankar kring den férestaende semesterre-
san eller maltipset som ska limnas in eller ndgot som har
med karlek att gora eller att man helt enkelt sitter och
lingtar till kaffet, men av detta syns nastan ingenting.
Tittar man sig omkring i forelasningssalen ser man rad
efter rad av ansikten, stilla och uppmirksamma och all-
varliga ansikten som da och da spricker upp 1 ett leende
eller ett skratt. Alla lyssnar. Alla 4r med. Hur kan det
komma sig?



Det ir nagot 1 rosten.

Det dr en gammal sanning att zr en sak férmedlas har
stor betydelse. Men att detta vittnar om kunskap ar inte
lika kdnt. Man tror i allminhet att sidana saker som
ogonkontakt, tonfall, sittet att tala, mjukhet och styrka i
rosten, hur man narmar sig nagon och tar kontakt, hur
man mer eller mindre féljsamt anpassar sitt f6rhall-
ningssatt efter en annan manniska ar medfott, nagot
som bara finns, men sa ar det inte. Tviartom. Hur en sak
framfors, sattet att saga det eller gora det, ar en form av
skicklighet som vittnar om en sirskild slags kunskap.

I sin bok ”Mina ungar” berattar konstnarinnan Berta
Hansson om sina 4ar som lararinna i en liten Visterbott-
nisk byskola pa 1940-talet. Sa hir skriver hon i en av sina
dagboksanteckningar fran den tiden.

”Vad siger man till ett barn som forlorat sin far i en
meningslos drunkningsolycka? Till ett barn som inte
lingre har varken mor eller far i livet. Hur skulle jag klara
forsta motet med Henrik efter den tragiska handelsen
som uppror hela byn?

Sa kom han dd i morse med slingande skolviska. Gav
mig en string och férbjudande blick som gav klart be-
sked. Har skulle det inte 6mkas och gratas. Hir skulle
det arbetas och vara som vanligt. (...)

Efter sista lektionen, nar alla limnat skolsalen, kom
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han fram till mig och sa med stort eftertryck: ”Tack f6r
idag, froken.”

Han stralade som vanligt 6ver hela ansiktet. Vi vixlade
blickar av samférstand. Bada hade vi gruvat oss f6r den
hir forsta dagen. Vi hade klarat den och vi skulle klara
fortsattningen. Nagon gang 1 framtiden skulle vi kanske
ocksid kunna tala om vad som hant.”

Den vuxna i den hir berittelsen forstod nagot pa ett
sitt som inte gar att lara sig 1 bocker. Hon kunde nagot
och det hon kunde visar sig i hennes sitt att mota poj-
ken.

Nir man ldser den korta historien kan man nistan se
lirarinnan framfor sig. Hennes lugna och avvaktande
hallning, hur hon ger akt pa pojkens sitt att réra sig och
ligger marke till hans blick. Hon ldser hans kroppssprak
och hon forstar det hon liaser. Och nar hon i sin tur
”svarar” pojken, sa sker det inte med ord. Hon inleder
ett ”samtal” med blickar och atbo6rder, som leder fram
till en tyst 6verenskommelse om att vara som vanligt”.
Man férnimmer en atmosfir i den har skolsalen som ar
lyh6rd och varsam och karleksfull, men ocksd modig
och stark och uthallig och det ir lirarinnan som genom
sitt sdtt att vara skapar den har atmosfiren.

Den korta dagboksanteckningen har inga ambitioner
att innehalla nagon kunskap och dnda lyckas den pa ett



stillsamt och ansprakslost sitt férmedla ndagonting
mycket viktigt. En lararhégskola eller en barnpsykolo-
gisk utbildning skulle berikas av att ha med sadana be-
rittelser 1 undervisningen. De ger ndgot som facklittera-
turen inte kan ge. De har ett annat sprak och bir pa en
annan slags kunskap.

Det vetenskapliga spraket vander sig till intellektet.
Men vad huvudet vet ar inte allt. Liser man en historia
som den hir ovan eller en skonlitterdr bok, eller tar del
av det som Maivor Gustafsson berattar, sa lir man sig
ndgot annat. Det spraket vinder sig ocksa till kinslan
och det man da tillagnar sig ar en kunskap av annat slag,
Man utbildar sitt sitt att mota en annan manniska och
man blir klokare 1 hjartat.

43



44

For att vara manniskor
ska kunna tala med varandra

Det hinder ibland att man hamnar i ett samtal med en
annan manniska, men efter en stund ér det nagot som
inte kinns riktigt bra. Kanske har man blivit placerad
bredvid nagon under en middag, eller sammantraffat
med en gammal bekant pa taget och nar de vanliga fra-
serna dr avklarade borjar det kinnas lite stumt. Plikt-
skyldigt forsoker man halla konversationen igang for att
undvika den dir pinsamma tystnaden, men det gar trogt.
Det kan ocksa intraffa under ett féraldrasamtal i skolan
eller pa dagis eller vid ett besok pa virdcentralen. Man
berattar och forklarar sa gott man kan, men man fir den
kanslan, att den andra inte riktigt kan sitta sig in 1 hur
man menar. Det vill sig inte och till slut ger man upp.
Den polska poeten Szymborska har skrivit en dikt om
detta som heter Ovdntat sammantréffande.

Vi dr sa vanliga mot varandral
Vi sager: Trevligt att traffas efter alla ar.



Vira tigrar dricker mjolk.

Vara hokar gar till fots.

Vira hajar drunknar i vattnet.
Vara vargar gaspar i Oppen bur.

Vara ormar har skakat av sig sina blixtar,
aporna sina infall, pafaglarna sina fjadrar.
Fladdermdssen har f6r lingesen flugit ur vart har.

V1 tystnar mitt 1 en mening,
vanmiktigt leende.

Vira mianniskor

kan inte tala med varandra.

Enligt gammal sagotradition far méinniskans olika sidor
representeras av djur. Hajarna far sta for det som ror sig
pa djupet inom oss, aporna for det pahittiga och skoj-
friska, pafaglarna fo6r den skonhet vi dger i vissa stunder,
fladdermossen for det skygga och flyktiga och dromska
0 s v. Men 1 den situation som dikten talar om finns
ingenting av detta. Djuren dr inte lingre sig sjilva. Det
ar som nar man gar i en zoologisk tradgard. Man kianner
sig en aning beklimd. Det man ser dr inte pa riktigt.
Visst, sa ser en apa ut, en pafagel, en tiger, en orm, men
hur annorlunda skulle det inte ha varit ute i det fria!

Tva manniskor sammantriffar, men hur gar det nér vi
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inte har tillgang till det inom oss som ir omedelbart och
naturligt? Nar var uppsluppenhet och vara infall inte vill
infinna sig. Nir var skonhet har dragit sig undan. Nir
det flyktiga och dromska har gett sig av. Nar allt det vil-
da inom oss gispar. Vad aterstar da av ett manskligt
mote?

En vinlig fasad. Nagra artiga fraser. Det gamla vanliga
sociala spelet. En slitkammad konversation. Det blir
lamt och ljumt. Tamt och stumt. Nir alla djuren inom
oss inte kan komma till tals, da blir det som i diktens
avslutning:

Vira manniskor
kan inte tala med varandra.

Vi kinner igen det. Var och en har varit med om det.
Och var det inte ocksa sa det gick for tonarsmamman
vars dotter hade stulit i varuhuset? Hon som frigade om
socialsekreterarens barn hade snott nan gang. Med sin
fraga gjorde hon ett f6rsok att na kontakt. Hon ville bli
sedd for den hon var. Hon ville att det inte skulle vara
nagon skillnad, aven om den ena var socialsekreterare
och den andra en tvivelaktig mamma som var féremal
tor utredning. Hon hoppades att ’vara manniskor ska
kunna tala med varandra”.

Genom aren har Maivor verkat for ett 6ppet socialt



arbete. Hon menar, att pa en socialbyra ir risken stor for
det som hinde tonarsmamman. Kontorsmiljon med allt
vad det innebir dr inte den mest gynnsamma platsen nir
det giller att ”vara manniskor ska kunna tala med var-
andra”. Det finns manga hinder. Maivor brukar tala om
tordrojningsprincipen. Det innebar att de som kommer
tor att fa hjalp bokas in pa bestimda besékstider och att
vantetiden kan kannas valdigt lang. Det heter att man ska
”smida medan jirnet dr varmt”, men fram till dess att
det finns en lucka i socialsekreterarens almanacka kan
mycket ha hunnit kallna.

Vidare finns det hon kallar forflyttningsprincipen. Var
och en som har varit i kontakt med en myndighet vet
vad det handlar om. Det kan vara nagon liten detalj det
hinger upp sig pa. Man blir hdnvisad dn hit, och dn dit.
Det blir som i Kafkas roman “Slottet”, dir en stackars
man tillbringar hela sin tid med att férska na kontakt
med de ansvariga, utan att lyckas. Fordrojning och for-
flyttning ér inte i forsta hand nagot som enskilda befatt-
ningshavare kan ra for. Ett byrakratiskt system fungerar
pa det sittet. Det finns i sjdlva organisationen. Men for
den som verkligen édr i behov av hjalp och som séker en
minniska dr det nedbrytande.

En tredje sak som Maivor framhaller ér att de som
soker hjilp enbart far triffa en expert. Men vi vet att
knappast nagonting ar sa likande och sa hoppingivande
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som att fa dela erfarenheter med dem som har det pa
samma satt som vi sjalva. De som har varit med om
samma sak har insikter som en expert inte kan ha. For-
aldrar som far ett handikappat barn, barn till psykiskt
sjuka eller missbrukande férildrar, manniskor som blivit
utsatta for 6vergrepp, manniskor som har begatt over-
grepp, alla dem som livet har tilldelat ett sirskilt svart
ode. For alla dessa manniskor 4r det av oskattbart virde
att mota andra som sjélva har upplevt vad det handlar
om och fi dela med dem som ve.

Systemet forflyttar, fordréjer och férensligar. Syste-
met hanterar drenden pa ett sadant sitt att manniskan
litt kommer bort. For att dndra pa det har Maivor ver-
kat for att det sociala arbetet ska flytta ut fran den kon-
torsbundna miljon till 6ppna omradeslokaler. Métet
med dem som kommer maste inte styras av langt i for-
vag inbokade tider och platsen ddr vi méts maste inte
vara tva stolar placerade snett emot varann pa ett tjanste-
rum i en korridor pa tredje vaningen, dir man forst har
tatt anmala sig pa en expedition och sedan fatt sitta och
vanta i ett vintrum. Sadant gor det inte littare for “vara
minniskor att kunna tala med varandra.” Istillet kan det
vara en lokal dit de som sa 6nskar kan komma nir de vill
och ga nar de vill. Ett stalle dar det gar att traffas pa ett
mer otvunget sitt, dir det finns saker att sitta hinderna
pa om man ar hagad for det, ett kok dir man kan laga



mat tillsammans, ett matbord att dela en maltid vid, en
diskbank och en disk att hjalpas at med, en sotfgrupp
dir man kan sl sig ner med kaffet, ett litet rum vid
sidan av dar det gar att motas mellan fyra 6gon om det
skulle uppsta en sadan stund, en uteplats nir varsolen
tittar fram, en lekh6rna dar barnen kan ha sitt o s v. Som
med sa mycket annat dr det svart att férklara f6r en oin-
vigd vad en sadan hir omradeslokal verkligen innebir.
Det kan lata trevligt och bra i storsta allmédnhet, men dr
det verkligen meningen att socialtjinsten ska agna sig at
sadant? Ska de som har genomgatt en universitetsutbild-
ning halla pa med att koka kaffe och diska och stada till-
sammans med vilsekomna existenser och barnfamiljer
som tappat greppet om sin vardag? Pa det skulle Maivor
svara att jo, det ska de, men det handlar ocksa om na-
gonting annat. Det handlar om att géra det méjligt for
vara manniskor att tala med varann. Ungefir sa skulle
hon siga och sen skulle hon beritta historien om Birgit.
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Birgit

Att uppticka vem en minniska dr kan vara nog sa svart.
Alltfor ofta gar man efter utsidan. Efter det som syns.
Och det man vet.

Om Birgit visste man att hon var ett rehabiliteringsfall.
Hon hade haft ett jobb, men sen hinde det nagot. Hon
tog inte sitt liv, men kanske tog hon sitt arbetsliv. Det ar
svart att riktigt veta hur det var. Det finns visserligen
tjocka buntar med journaler och akter och utredningar
fran psykiatri, socialtjanst, forsikringskassa och arbets-
tormedling, papper som sammantaget ger en bild av
henne. Men den bilden ger inget riktigt besked, efter-
som den huvudsakligen bestar av utforliga beskrivningar
av nir och hur och var och pa vilket sitt hon har miss-
lyckats. Sida upp och sida ner om hennes sjukdomar och
psykiatriska diagnoser, med ingaende redogorelser for
hur hon inte har kunnat bli frisk. Sida upp och sida ner
om hennes forsok att aterfa sitt arbetsliv och pa vilka
satt detta inte har lyckats. Laser man alla dessa papper
kan man inte undga uppfattningen att hon ir en miss-
lyckad manniska.



Nir hon kom till omradeslokalen visste man att hon
var ett rehabiliteringsfall. Men man boérjade inte 1 den
indan utan tinkte, att det dr battre att hon sjilv far visa
vem hon ir. Man utgick ifran att var och en ska fa moj-
lighet att visa sig fran den sida hon 6nskar. Och det
gjorde Birgit.

Nir hon kom sa hon ingenting, Hon satte sig bredvid
ytterdorren och var tyst. Det var inte litt att veta vad
som rorde sig inom henne.

Men av hennes sitt att sitta bredvid ytterdorren for-
stod man, att det skulle man inte ligga sig i och det
gjorde man inte heller. Istallet gick man den dér smala
balansgangen som bestar i att lata en annan minniska
forsta att vi ser dig och bryr oss om dig och blir glada
nir du kommer och sitter dig vid dérren, samtidigt som
man later henne vara.

Varje dag var en sadan balansgiang, Hon satte sig dar
hon alltid satt och visade, att hir sitter jag vid dorren
och ir tyst och deltar inte i er sa kallade gemenskap och
medan hon gjorde det kunde hon inte lata bli att lingta
efter nagot som hon kanske aldrig hade fatt uppleva.
Hon kunde inte tro pa det, men som alla manniskor
maste hon dnda fortsitta att hoppas. Hon satt vid dor-
ren och hoppades att det skulle finnas nagon som kunde
lata henne vara den hon var. Och det fanns det. En av
dem var Maivor.
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”Hej Birgit! Sa roligt att du ar hir”, kunde Maivor siga.

Hon svarade inte, men det marktes att hon horde.

Det var en vanlig rost som nimnde hennes namn.

Det kindes som om résten tog henne 1 famn.

Hon satt kvar vid sin ytterdoérr, men inuti var det na-
got som forandrades.

Nagot som inte gar att sitta ord pa, men som kinns.

Den dar rosten, var det en vins?

Veckor gick, och manader. Det blev jul. I omradesloka-
len férberedde man en jullunch, f6r pa julen ska det ju
vara lite extra av det hiar med gemenskap. Alla hade sin
del i det hela, utom Birgit. Hon satt dir hon brukade
sitta och iakttog vad som forsiggick.

Maivor hade fatt sillen pa sin lott och for att forsta
det som nu ska hinda maste man veta nagot om henne.
Den som nagon gang har métt henne kan inte lata bli
att forundras. Hur 1 all vitlden hamnade hon inom
socialtjdnsten? Hon har arbetat 1 Gubbingen och Hé-
karingen, men kring henne finns en air av Venedig och
Paris. Hon har varit chef f6r en Stadsdelsforvaltning,
men man tanker sig henne snarare 1 ledningen f6r nagot
av varldens operahus. Men det dr inte dér vi aterfinner
henne utan i en omradeslokal for ensamma manniskor
pa nedre botten i ett hyreshus i en av Stockholms sédra
tororter, dar hennes uppgift just den har dagen fore jul



ar att rensa sill.

Hon knyter ett forklide om sig, staller sig vid koks-
binken och 6ppnar paketet. Den ena handen haller 1
kniven medan den andra fattar tag om fisken och sa
sitter hon igang. Men rensandet vill sig inte riktigt. Hon
verkar bortkommen. Det finns nagot tafatt och nastan
hjalplost 1 hennes fors6k att avlidgsna de delar av fisken
som inte ska inga 1 jullunchen.

Och det ar nu det hinder.

Hon som sitter pa sin vanliga plats vid ytterdorren
och iakttar allt under tystnad reser sig plotsligt och gar
med bestimda steg 6ver golvet. Hon gar fram till koks-
binken, stiller sig bredvid Maivor, stracker sin hogra
hand efter kniven och siger:

”Sa dir gor man inte ndr man rensar sill.”

Och sa tar hon kniven och sitter igang.

Och det man nu far se dr nagot annat.

Den ena fisken efter den andra blir rensad efter kons-
tens alla regler och undan gar det. Hon arbetar snabbt
och skickligt och nir hon efter en stund ar fardig med
hela paketet ligger hon ifran sig kniven pa banken och
atervinder utan ett ord till sin plats vid dorren, medan
Maivor och alla runtomkring bara gapar. De undrar och
fragar och vill veta - och sia smaningom kommer det fram:

”Man har ju jobbat som kallskinka ett antal ar.”

Och sa lagger hon till: ”’Pa Gyldene Freden.”
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Ett annat satt att se

Den hir berittelsen om en fore detta kallskinka pa en
legendarisk stockholmskrog som blivit ett rehabilite-
ringsfall men som en dag far tillfille att visa vad hon gar
tor, har den verkligen med socialt arbete att gora? Och
detta med omradeslokaler och gemenskap och att lata
varje méanniska fa vara den hon ar, ir det inte ett forlegat
ideal? Ar det inte bittre att gora upp en tydlig handlings-
plan med mal och delmal, ett atgardsprogram dar man
steg for steg kan folja utvecklingen och dir klientens an-
svar inte forsvinner i en allman jargong om att férind-
ring maste komma inifran?

Nej, en konsult med kvalitetssiakring och kostnads-
effektivitet som ledstjarnor skulle knappast ha blivit
imponerad. Om uppdraget vore att utvirdera den hir
omradeslokalen och han fick se ”gisterna” dricka kaffe
och umgas sadar 1 storsta allmanhet, vad skulle han ha
tinkt? Och om han hade fatt se en kvinna sitta dag efter
dag vid ytterdorren utan att siga nagonting och utan att
delta i ”gemenskapen”, vad skulle han ha tyckt om
denna ’rehabilitering”’? Vad skulle han ha haft f6r upp-



fattning om personalens férhallningssitt, som gick ut
pa att lata henne sitta dar hon satt? Utan minsta f6rsok
till aktivering? Skulle han ha noterat nagot om den dar
dagen fore jul, nir hon bredvid dorren plotsligt reste
sig och gick 6ver golvet fram till kbksbianken for att
rensa sill? Troligen inte. Skulle han ha antecknat nagot
om det tonfall och den sirskilda slags vinlighet som
fanns 1 résten och i blicken nar nagon sa: He/ Birgit! Sa
roligt att du dr har. Skulle han ha fragat sig sjilv hur det
var for henne som satt vid dorren att fa hora de orden?
Skulle han ha f6rsokt leva sig in i hur det kindes? Skulle
konsulten 1 sin rapport ha forsokt beskriva betydelsen
av detta med hjilp av sin kunskap om kvalitet och kvali-
tetssakring? Skulle han ha haft tillgang till ett sprak som
gjorde det mojligt att uttrycka och forsta den verkliga
innebo6rden 1 det som hiande? Och till sist, skulle en
sadan konsult ha lagt mirke till det slags balansgang
man gick tillsammans med henne vid dorren, det tysta
samspel som gjorde att hon dag f6r dag kunde aterham-
ta sig, den atmosfir av djupgaende och vilgorande van-
lighet som var en forutsittning for att hon skulle kunna
tillfriskna, den 707 och den ammosfir som fanns i lokalen
och som vickte hennes hopp och gjorde det méjligt f6r
henne att férvandlas fran ett rehabiliteringsfall till den
hon var - skulle var konsult ha lagt marke till allt detta?
Det ir inte sa sakert.
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For att kunna uppticka detta lyhorda och finstimda
arbete som pagar i det tysta och forsta hur mycket det
betyder beh6vs det nagot sirskilt. Det behovs ett annat
satt att se.



I ratta hander

I omradeslokalen satt Birgit for sig sjilv vid ytterdérren
och var tyst. Men hon iakttog. Hon la mirke till hur man
sag pa henne.

I sitt foredrag sager Maivor:

Det maste finnas 1 6gonen, i blicken. Ett sitt att titta pa
en medmanniska kan inrymma allt, kan ge trést och
hopp. Det maste finnas i kroppsspraket, i att man vin-
der hela sin yttre och inre person mot den andra och
sager - Ja.

Det man férmedlar dr alltsa en kinsla.

Den andra ska kidnna, inte bara hora eller se, utan
kdnna.

Kinna att den hir personen framfér mig vill mig val.

Kinna att nu dr jag i réitta hinder.

Sa att jag vagar ta emot.

Sa star det i foredraget och jag tror att hon som satt vid
dorren kunde kinna att man ville henne val. "He/ Birgit,
sd roligt att dn dr har” horde hon att ndgon sa och jag tror
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att hon di kande att minniskan framfor henne vinde
hela sin yttre och inre person mot henne och sa - Ja.
Jag tror det fanns 1 résten, i 6gonen, i blicken - sa att
Birgit kande; ’nu ar jag i ritta hander.”

Och den som kinner sa kan resa sig;

Och visa vem hon ir.



Maivors katt

Galleriet hade utstillning av skulpturer. Inne 1 lokalen
satt en jittestor katt av betong och tittade ut och varje
dag Maivor gick dir forbi stannade hon for att betrakta
den. Och varje giang blev hon stiende. Det var nagon-
ting med blicken.

”Tag vet hur det ar”’, sa kattens 6gon.
g > g

En dag kunde hon inte lata bli att stiga in och det var
da hon fick veta vad den heter. Och det stimde med
blicken. Sommarkatt. En katt man har pa sina egna vill-
kor, 6ver sommaren. Och nir hésten kommer lir sig
katten.

Den lir sig att se vad vi gar for.

Och de som kommer till oss for att scka hjilp, de vet

liksom katten om de ar 1 ratta hinder. Tonarsmamman

vars dotter hade stulit i varuhuset, Birgit i omradesloka-

len, alla dem vi méter i vart arbete, de vet hur det ar.
De ser vad vi gar for.
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